VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani digitalniho obsahu formou predplatného (SaaS)
www.tarotlady247.cz

Clanek L.

Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmii
1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim
8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale
jen ,,obéansky zakonik‘), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb (dale jen ,,Smlouva®)
uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,Zakaznik®)
prostiednictvim internetového obchodu na adrese www.tarotlady247.cz (dale jen ,,Web®). Je-
li Zakaznik Spotiebitelem, Fidi se vztahy neupravené témito VOP také zakonem ¢&. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii. Ustanoveni VOP cilici na ochranu
Spotiebitele se nepouziji na Smlouvy uzaviené s Podnikatelem.

1.2. Poskytovatel:

Tarotova Dama, s.r.o.

Sidlo: Sicherova 1652/7, 198 00 Praha 9

IC: 26196794

DIC: CZ26196794

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78875
Kontaktni e-mail: info@tarotlady.cz

Kontaktni telefon: +420 602 125 570

1.3. Web je Internetova stranka dostupna na adrese www.tarotlady247.cz.

1.4. Zakaznik je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie
Smlouvu.

1.5. Spottebitel je zakaznik, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani a plnéni Smlouvy
nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramei samostatného vykonu svého
povolani.

1.6. Podnikatel je Zakaznik, ktery neni Spotiebitelem. Tedy osoba, ktera uzavira Smlouvu v
souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani.

1.7. Sluzbou se rozumi komplexni digitalni sluzba (Software as a Service) poskytovana
Poskytovatelem, zahrnujici zejména :
1.7.1. Interaktivni chatovaci aplikaci zaloZenou na umélé inteligenci (Al tarotovy poradce).

1.7.2. Ukladani a zptistupnéni historie prob&hlych konzultaci (archivace chatu).
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1.7.3. Personalizované vedeni a kontextové odpovedi na zékladé predchozich interakci
Z&kaznika.

1.7.4. Dalsi funkcionality spojené s uzivatelskym t¢tem (dale souhrnné jen ,,Sluzba®).

1.8. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji prednost pied ustanovenimi VOP.

1.9. Digitalni obsah: Data vytvoiend a dodana v digitalni podobé, ktera jsou vystupem Sluzby
(napft. textové odpovédi Al historie chatu).

1.10. Smlouva: Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, uzaviena elektronicky mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.11. Tarif (Balicek): Varianta Sluzby s definovanym rozsahem funkci a cenou (napft. limity
poctu dotazili, dostupnost historie).

1.12. Je-li Zékaznikem fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, je v postaveni spotiebitele. Pravni vztahy s
takovym Zéakaznikem se fidi krom¢ obCanského zakoniku také zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Ustanoveni VOP, ktera se tykaji vylucné
ochrany spotiebitele, se nevztahuji na Zakazniky, ktefi jednaji v ramci své podnikatelské
¢innosti (podnikatelé).

1.13. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obcanského zakoniku.

Clanek 2.
UZivatelsky acet a podminky registrace
2.1. Pro vyuzivani Sluzby je nutna registrace a vytvoreni uzivatelského uctu. Pfi registraci je
Zéakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje v uZivatelském uétu je
Zakaznik pfti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

2.2. Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mlé¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a neni opravnén umoznit vyuzivani uctu tfetim osobam.

2.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti uzivatelského uctu tieti osobou, pokud k

nému doslo v diisledku poruseni povinnosti ml¢enlivosti ze strany Zakaznika.

2.4. Sluzba je urcena pouze osobam star§im 18 let. Registraci Zakaznik ¢estné prohlasuje, Ze
tohoto véku doséhl.

Clanek 3.
Uzavieni smlouvy a predmét plnéni
3.1. Prezentace Sluzeb na Webu je informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen
uzaviit Smlouvu ohledné téchto sluZeb.

3.2. Smlouva se uzavira elektronicky. K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem, kdy Zakaznik



a) Vyplni objednavkovy formulaf a zvoli Tarif,
b) Vyjadti souhlas s témito VOP,

¢) Klikne na tla¢itko s textem ,,Objednavka zavazujici k platbé*“ (nebo tlacitko s obdobnym
jednoznaénym vyznamem),

d) Provede uhradu prvniho ptedplatného.

3.3. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zptistupnit Zékaznikovi digitalni obsah v
rozsahu dle zvoleného tarifu a zavazek Zakaznika hradit za to pravidelné ptedplatné.

3.4. Po uzavieni Smlouvy zasle Poskytovatel Zakaznikovi e-mailem potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, jehoZ ptilohou je text téchto VOP v PDF formatu.

Clanek 4.

Varianty sluzby (Bali¢ky) a platebni podminky (Pfedplatné)
4.1. Sluzba je nabizena v n€¢kolika variantach (bali¢cich), jejichz aktudlni nabidka je
zvetejnéna na Webu v sekci Cenik nebo pii vybéru predplatného. Konkrétni parametry
bali¢ku (zejména pocet dostupnych dotazli na Al, rozsah paméti historie, rychlost generovani
odpovédi a dalsi funkce) jsou definovany popisem uvedenym u daného balicku na Webu v
okamziku odeslani objednavky. Zédkaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem a limity zvolené¢ho balicku, a tento popis se stava zavaznou soucasti Smlouvy.

4.2. Rozsah opravnéni: Zakaznik ma pravo vyuzivat Sluzbu pouze v rozsahu limit
definovanych pro jim zakoupeny balicek.

4.2.1. Nizsi balicky mohou mit omezeny pocet dotazi na Al, omezenou pamét’ konverzace
nebo nedostupnost nékterych personalizovanych funkci.

4.2.2. Vyssi balicky zptistupiiuji rozsitené funkce dle aktualni nabidky.

4.3. Sluzby jsou poskytovany formou piedplatného (SaaS). Predplatné je sjednano na dobu
ur¢itou a neobnovuje se automaticky. Uzavienim Smlouvy bere Zakaznik na védomi, Ze pro
prodlouZzeni platnosti Sluzeb je nutné provést manudlni thradu na dalsi obdobi.

4.4. Nejméné 7 dni pfed skoncenim aktudlniho obdobi ptedplatného bude Zakaznikovi zaslan
informa¢ni e-mail s upozornénim na bliZici se expiraci. Tento e-mail bude obsahovat
instrukce pro opétovné zakoupeni Sluzby na dal$i obdobi. Pokud nebude platba za nové
obdobi pfipsana nejpozdeji v den skonceni aktudlniho predplatného, systém automaticky
omezi ptistup ke Sluzbé.

4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo menit ceny balickli. O zméné ceny bude Zakaznik
informovan e-mailem nejméné 30 dni pied Gcinnosti zmény.

4.6. Zména balicku (Upgrade/Downgrade):



4.6.1. Zakaznik miize v pribéhu trvani Smlouvy piejit na vyssi nebo nizsi balicek.

4.6.2. Zakaznik bere na védomi, Ze pfechodem na nizsi (levnéjsi) balicek mtize ztratit piistup
k né¢kterym funkcim a datim (napt. miize dojit ke skryti nebo smazani ¢asti historie chatu,
pokud presahuje limity niz§iho balicku). Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu ptistupu
k témto dattim zpiisobenou zménou tarifu ze strany Zakaznika.

4.7. 1 v pripad¢ balickli oznacenych jako ,,neomezené®, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
omezit pfistup Zakaznikovi, ktery Sluzbu extrémné ptetézuje zptisobem, ktery by mohl
ohrozit stabilitu systému pro ostatni uzivatele (napf. tisice dotazi denn¢ pomoci
automatizovanych skripti).

Clanek 5.
Dodaci podminky digitalniho obsahu
5.1. Sluzba (digitalni obsah) je Zakaznikovi zptistupnéna v zavislosti na zvoleném zptisobu
platby:

5.1.1. v ptipad¢ platby kartou (online platebni branou) je ptistup umoznén okamzité po
uspesném provedeni platby;

5.1.2. v ptipad¢ platby bankovnim pfevodem je ptistup umoznén zpravidla do 3 pracovnich
dnd, po piipsani pfislusné ¢astky na bankovni téet Poskytovatele.

5.2. Pro vyuziti Sluzby potiebuje Zakaznik zatizeni (pocitac, mobilni telefon) s pfipojenim k
internetu a aktualizovany webovy prohlize¢ (napt. Chrome, Safari, Firefox). Poskytovatel
neodpovida za nefunkénost zpisobenou nedostate¢nym technickym vybavenim nebo
vypadkem internetu na stran¢ Zéakaznika.

5.3. Poskytovatel zabezpecCuje provadéni aktualizaci, které jsou nezbytné pro bezvadny chod
Sluzby. Nad ramec nezbytnych aktualizaci mize Poskytovatel ménit funkce Sluzby
(vylepSovat Al modely, ménit design) s cilem zlepSeni uzivatelského zazitku.

5.4. Ackoliv se Poskytovatel snazi uchovavat historii chatové komunikace v ramci
uzivatelského uctu (v zdvislosti na zvoleném bali¢ku), negarantuje trvalou archivaci téchto
dat. Zakaznik bere na védomi, Ze historie miize byt v ptipadé technickych problémii nebo po
zruSeni uctu smazana.

Clanek 6.
Odstoupeni od smlouvy
6.1. Zakaznik bere na védomi, Ze jelikoz je pfedmétem Smlouvy dodéani digitdlniho obsahu,
ktery neni dodan na hmotném nosi¢i, nema Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy ve
lhiité 14 dni bez udani diivodu, pokud bylo plnéni (zptistupnéni sluzby) zahdjeno pred
uplynutim této lhity.

6.2. Odeslanim objednavky Zakaznik vyslovné zada, aby mu byla Sluzba zptistupnéna ihned,
a prohlasuje, ze byl poucen o tom, Ze timto ztraci pravo na odstoupeni od Smlouvy ve smyslu
§ 1837 pism. 1) obCanského zakoniku.



Clanek 7.
ZruSeni predplatného
7.1. Zakaznik mize ptedplatné kdykoliv zrusit (vypoveédét Smlouvu) prostfednictvim svého
uzivatelského uctu v sekci nastaveni.

7.2. U¢innost zruSeni:

e Po zruseni pfedplatného zlstava Sluzba Zakaznikovi pfistupna az do konce jiz
zaplacené¢ho obdobi. Po uplynuti tohoto obdobi se ucet piepne do neplacen¢ho rezimu
(nebo bude deaktivovan) a dalsi platba jiz nebude strZena.

o Poskytovatel nevraci pomérnou ¢ast predplatného za nevycerpané obdobi v piipadé
zruseni Sluzby v jeho prubéhu.

7.3. Poskytovatel miize Zakaznikovi zrusit ucet a ukonc¢it Smlouvu okamzité, pokud
Zakaznik porusi tyto VOP, platné zakony, nebo zneuziva systém (napt. automatizované
vytézovani dat, sdileni Gctu).

Clanek 8.
Prava z vadného plnéni (Reklamace)
8.1. Prava a povinnosti stran ohledné vadného pInéni se fidi § 2389a a nasl. ObCanského
zakoniku.

8.2. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi, ze Digitalni obsah je pii zptistupnéni bez vad a po
dobu trvani zavazku bude poskytovan v souladu se Smlouvou (zejména Ze bude technicky
funk¢ni a dostupny)

8.3. Vzhledem k povaze Sluzby (Al poradenstvi v oblasti esoteriky/zabavy) se za vadu
nepovazuje:

a) Subjektivni nespokojnost Zakaznika s obsahem odpovédi (napt. Zakaznik neni spokojen s
"vykladem karet™),

b) Kratkodoby vypadek dostupnosti Sluzby z ditvodu udrzby nebo technickych zavad. Za
vadu se nepovazuje kratkodoba nedostupnost v fadu hodin,

c) Skutecnost, Ze Sluzba neodpovida mylné predstavé Zakaznika, kterd nebyla uvedena v
popisu Sluzby na Webu.

8.4. Wskytne-1i se vada (napi. dlouhodoba nefunk¢nost, nepfiéteni kreditu, nemoznost
ptihlaseni), mize Zakaznik uplatnit reklamaci na e-mailu hana@tarotovadama.cz.

8.5. Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 dnii. Reklamace
bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnil. V piipad€ opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na
odstranéni vady, a neni-li to mozné, na pifimétenou slevu z ceny predplatného.



Clanek 9.
Omezeni odpovédnosti
9.1. Zéakaznik bere na védomi, ze Sluzba vyuziva technologie umélé inteligence (Al).
Odpovédi jsou generovany automatizované na zéklad¢é pravdépodobnostnich modeli.
Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze nezarucuje pravdivost, piesnost, iplnost ani vhodnost
poskytnutych informaci. AI mizZe generovat i informace fiktivni nebo zavadéjici (tzv.
halucinace)

9.2. Sluzba slouzi vyhradné pro ucely zabavy, inspirace a osobniho rozvoje.

9.3. Informace poskytnuté Al tarotovym poradcem nejsou odbornym poradenstvim.
e Nejedna se o Iékatskou radu ani psychoterapii.
o Nejedna se o pravni poradenstvi.
¢ Nejedna se o finan¢ni ani investi¢ni poradenstvi.

9.4. Zakaznik se zavazuje, ze se nebude tidit vystupy Al pii rozhodnutich, ktera mohou mit
vliv na jeho zdravi, majetek nebo bezpecnost. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli
uymu vzniklou tim, Ze se Zakaznik spolé¢hal na informace ziskané prostfednictvim Sluzby.

Clanek 10.
Ochrana osobnich adaji
10.1. Ochrana osobnich udaja Zakaznika se fidi Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR). Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany
osobnich udaju“, ktery je dostupny na Webu.

Clanek 11.
Zavéretna ustanoveni
11.1. Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. V piipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Spottebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, miize Spottebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sportl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
44, 110 00 Praha 1. Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

11.3. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Znéni VOP miize Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu G¢innosti piedchoziho znéni VOP. Nové znéni VOP bude
zvetejnéno na Webu.

11.5. Tyto VOP nabyvaji u€¢innosti dnem 1. 2. 2026.
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